
 

 
 

資金決済法に基づく表示 

 
 

１ 発行者の名称

名寄商工会議所 

２ 前払式支払手段の支払可能額 

カードへの入金は１ ，０ ００円単位で４５，００ ０円を上限とする。累

積保有限度額は１００ ，０ ００円とする。よって前払式支払手段の支払可

能額は１００， ０００円を上限とする。 

３ 有効期限  

最終利用日（ 残高照会・チャージ・支払い）から３年までとする。有効

期限以降の Yoroca は無効となる。現金の払戻しも行わないものとする。 

４  Yoroca 電子マネー残高（ 未使用残高） の確認方法 

電子マネー残高は、加盟店アプリ、Yoroca 利用時のレシート及びパ

ソコン、スマートフォンからインターネットを通じて照会できるもの

とする。 

５ 苦情処理に関する措置 

名寄商工会議所は、前払式支払手段の発行者であり、前払式支払手

段の発行及び利用に関する利用者からの苦情の受付窓口である。受け

付けた苦情には適切かつ迅速な処理のために必要な措置を講じる。そ

の為に、別途「苦情処理体制に関する内部規程」を制定する。 

【苦情対応窓口】 
 

（ １） 窓口 ： 名寄商工会議所 

（ ２） 住所 ： 〒０９６－ ０００１ 

  北海道名寄市東１条南７丁目１番地１０  

（ ３） ＴＥＬ ： (代表)０１６５４－ ３－ ３１５５ 

（ ４） 受付時間 ： 平日  午前９時～午後５時 

６ 使用できる施設又は場所の範囲 

Yoroca 加盟店の表示がある店舗（ 事業者） とする。詳しくはホーム

ページの加盟店一覧を参照とする。 



 

 

７ 利用上の注意 

詳しくはホームページの「名寄市電子マネー「Yoroca」利用規約」を

参照とする。 

８ 発行カード 

 

※ デザインが変更になる場合があります 

 
 

９  その他  

前払式支払手段の保有者の保護のための制度として、資金決済に関

する法律の規定に基づき、前払式支払手段の毎年３月３１日及び９月 

３０日現在の未使用残高の半額以上の額の発行保証金を法務局等に供

託等により資産保全することが義務づけられている。 

万が一の場合、前払式支払手段の保有者は、資金決済に関する法律第 

３１条の規定に基づき、あらかじめ保全された発行保証金について、他

の債権者に先立ち弁済を受けることができる。 

利用者の意思に反して権限を有しない者の指図が行われたことによ

り発生した利用者の損失の補償は、「不正取引に対する補償方針」を参

照とする。 


