
１−２．商店街ニーズ調査	
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商店街ニーズ調査の概要	


•  目的：	
  
– 商店街に対する需要動向を把握する	
  

•  調査方法：市内小学校・大学・市役所で配布、　
商店街街頭での聞き取り	
  

•  調査期間：２０１４年７月〜１０月	
  
•  回答数：７１８枚	
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回答者性別	


女性	

73%	
  

男性	

27%	
  

回答数：６９７	
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主に買い物をする人の年齢	


20歳未満	

21%	
  

20歳代	

9%	
  

30歳代	

12%	
  40歳代	


23%	
  

50歳代	

16%	
  

60歳以上	

19%	
  

回答数：７０７	
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年齢・性別	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


共働き妻	


共働き夫	


専業主婦	


専業主婦の夫	


単身者	


２０歳代は単身者、３０〜５０歳代は共働き妻、	
  
６０歳代以上は専業主婦が多い	
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主に買物をする人の属性	


単身者	

38%	


共働き妻	

31%	


専業主婦	

23%	


共働き夫	

6%	


専業主婦の
夫	

2%	


回答数：６８５	
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家族人数	


1人	

25%	
  

2人	

21%	
  3人	


15%	
  

4人	

21%	
  

5人	

12%	
  

6人	

4%	
  

7人以上	

2%	
  

回答数：７０５	
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買物時の交通手段（複数回答）	


423	
  

275	
  

73	
  

47	
  

3	
  

車	


自転車	


徒歩	


ﾊﾞｽ･ﾀｸｼｰ	


その他	

回答数：８２１	
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商店街へ行く目的（複数回答）	


565	
  

285	
  

274	
  

107	
  

96	
  

56	
  

45	
  

33	
  

22	
  

22	
  

買物をするため	


金融機関の利用	


飲食のため	


理容･美容院	


病院福祉施設を利用	


交通(JR･ﾊﾞｽ)利用	


通勤･通学	


イベント参加	


散歩など目的なし	


その他	

回答数：１５０５	
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商店街へ行く目的（年齢別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


買物をするため	


金融機関の利用	


飲食のため	


病院福祉施設を利用	


通勤･通学	


理容･美容院	


交通(JR･ﾊﾞｽ)利用	


イベント参加	


散歩など目的なし	


その他	


６０歳代以上は買物、２０歳代は飲食が他の年齢層より高い	
  
３０〜５０歳代は買物が他の年齢層より低い	
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商店街で買物する理由（複数回答）	


198	
  

194	
  

149	
  

96	
  

78	
  

18	
  

自宅等から近い	


買物が一度ですむ	


買物しない	


魅力あるお店がある	


その他	


商店街の雰囲気がよい	


回答数：７３３	
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商店街で買物する理由（年齢別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


魅力あるお店がある	


自宅等から近い	


買物が一度ですむ	


商店街の雰囲気がよい	


買物しない	


その他	


４０歳代で「魅力あり」が比較的高い	
  
６０歳代以上は「買物一度ですむ」が高く、「魅力あり」は低い	
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商店街で買物する理由（属性別）	


0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


共働き妻	


専業主婦	


単身者	


魅力あるお店がある	


自宅等から近い	


買物が一度ですむ	


商店街の雰囲気がよい	


買物しない	


その他	


属性による大きな差はない	
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商店街で買物しない理由（複数回答）	


104	
  

53	
  

23	
  

15	
  

15	
  

10	
  

8	
  

5	
  

商店街以外で用事がすむ	


魅力あるお店･欲しい商品がない	


どこで何が売られているか知らない	


自宅等から遠い	


営業時間が短く利用できない	


知らない店は不安である	


お店の人の対応が悪い	


その他	

回答数：２３３	
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商店街で買物しない理由（年齢別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


商店街以外で用事がすむ	


どこで何が売られているか知
らない	

自宅等から遠い	


営業時間が短く利用できな
い	

魅力あるお店･欲しい商品が
ない	

知らない店は不安である	


お店の人の対応が悪い	


その他	


２０〜５０歳代では「商店街以外」、	
  
２０歳未満では「知らない」「魅力なし」が高い	
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商店街で買物しない理由（属性別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


共働き妻	


専業主婦	


単身者	


商店街以外で用事がすむ	


どこで何が売られているか知
らない	

自宅等から遠い	


営業時間が短く利用できない	


魅力あるお店･欲しい商品が
ない	

知らない店は不安である	


お店の人の対応が悪い	


その他	


専業主婦で「魅力なし」がやや高い	
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買物時間帯（複数回答）	


10時～
12時	

19%	
  

12時～14時	

14%	
  

14時～16時	

21%	
  

16時～18時	

31%	
  

18時～20時	

14%	
  

20時以降	

1%	
  

回答数：７４６	
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買物時間帯（年齢別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


10時～12時	


12時～14時	


14時～16時	


16時～18時	


18時～20時	


20時以降	


２０〜５０歳代では５〜６割が１６時以降、	
  
６０歳代以上では６割が１４時以前に買物をする	
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買物時に重視（複数回答）	


536	
  
364	
  

194	
  
144	
  

96	
  
78	
  

61	
  
52	
  
51	
  

16	
  
14	
  
13	
  
11	
  

価格	


品揃え	


品質	


一度の買い物で用がすむ	


近い(徒歩･自転車で行ける)	
  

駐車場の有無	


営業日･営業時間	


サービス	


交通手段で行きやすい	


店の人とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ	


特にない	


買い物以外の楽しみがある	


その他	


回答数：１６３０	


価格重視が多い	
  
品揃え＞品質	
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買物時に重視（年齢別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


価格	


品揃え	


品質	


一度の買い物で用がすむ	


サービス	


営業日･営業時間	


近い(徒歩･自転車で行ける)	
  

交通手段で行きやすい	


駐車場の有無	


買い物以外の楽しみがある	


店の人とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ	


特にない	


その他	


年齢が若いほど「価格」重視	
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買物時に重視（属性別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


共働き妻	


共働き夫	


専業主婦	


専業主婦の夫	


単身者	


価格	


品揃え	


品質	


一度の買い物で用がすむ	


サービス	


営業日･営業時間	


近い(徒歩･自転車で行ける)	
  

交通手段で行きやすい	


駐車場の有無	


買い物以外の楽しみがある	


店の人とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ	


特にない	


その他	


属性による大きな差はない	
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利用頻度	


ほぼ毎日	

8%	


週に1～2回	

38%	


月に1～2回	

17%	


たまにし
か利用
しない	

33%	


利用したこと
がない	

4%	


回答数：７１２	


41	




利用頻度（年齢別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


ほぼ毎日	


週に1～2回	


月に1～2回	


たまにしか利用しない	


利用したことがない	


６０歳代以上は７割が週１回以上利用	
  
２０〜４０歳代は約半数が月１〜２回以下の利用	
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利用頻度（属性別）	

0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


共働き妻	


共働き夫	


専業主婦	


専業主婦の夫	


単身者	


ほぼ毎日	


週に1～2回	


月に1～2回	


たまにしか利用しない	


利用したことがない	


専業主婦の利用頻度は他より若干高い	
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商店街に必要なもの	

191	
  
186	
  

170	
  
152	
  

140	
  
129	
  

96	
  
89	
  

56	
  
49	
  
49	
  

35	
  
33	
  

25	
  
20	
  
17	
  
17	
  

9	
  
7	
  
7	
  

外食ﾁｪｰﾝ･大型店誘致	

駐車場や歩道など環境整備	


顧客ﾆｰｽﾞの商品	

店舗の改修	


空き店舗活用	

営業時間･休店の改善	


接客･ｻｰﾋﾞｽの改善	

イベント等の充実	


休憩場所	

子供の遊び場･一時託児所	


その他	

商店街ﾏｯﾌﾟやHP作成	


ﾄｲﾚの設置･充実	

ｺﾐｭﾆﾃｨ施設等	


大学ｵﾌｨｽ･ｻﾃﾗｲﾄ	

宅配事業の充実	


公共機関窓口ｻｰﾋﾞｽ	

福祉施設	


塾など教育施設	

保育所	


回答数：１４７７	
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0%	
   20%	
   40%	
   60%	
   80%	
   100%	
  

全体	


20歳未満	


20歳代	


30歳代	


40歳代	


50歳代	


60歳以上	


店舗の改修	


駐車場や歩道など環境整備	


イベント等の充実	


外食ﾁｪｰﾝ･大型店誘致	


顧客ﾆｰｽﾞの商品	


営業時間･休店の改善	


接客･ｻｰﾋﾞｽの改善	


休憩場所	


宅配事業の充実	


公共機関窓口ｻｰﾋﾞｽ	


ｺﾐｭﾆﾃｨ施設等	


空き店舗活用	


商店街ﾏｯﾌﾟやHP作成	


子供の遊び場･一時託児所	


大学ｵﾌｨｽ･ｻﾃﾗｲﾄ	


ﾄｲﾚの設置･充実	


塾など教育施設	


保育所	


福祉施設	


その他	
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商店街ニーズ調査結果のまとめ	


•  ６０歳代の７割が商店街を週１回以上利用、現状
では商店街のヘビーユーザーは６０歳代以上	
  

•  ５０歳代以下では週１回以上の利用は４割	
  
•  ６０歳代以上が利用する理由は「買物が一度です

む」「近い」、利用頻度は高いが「魅力あり」が理
由の利用は他の世代より低い	
  

•  ２０〜５０歳代で利用しない理由は「商店街以外で
用事がすむ」「魅力なし」	
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